MHMPOpMaLIMOHHOE
obCcny>XmBaHUeE CETEBbIMU

pecypcammn HAWN CO PAH: Utoru
2014 ropaa.

AmuTtpueBa J1ioboBb ApceHTbeBHA, 3aB.
CEeKTOpOM NaTeHTHOU M HOPMATUBHO-

TEXHUYECKON AOKYyMeHTauun OtaeneHuns
[TIHTB CO PAH



OpraHu3aumoHHasa CTpyYKTypa CUCTEMbI
ceteBoro obcnyxusanua NMHTB CO PAH

CeTeBble aboHeHTbl — HNY CO PAH,
Ccng HO, OMNKW (4/3 N99)

KOHCY/IbTaUMOHHaAa U
MHPOPMALUMNOHHAA noanepXXKa —

cng HO, OIKW
[exHun4yeckasa nogaepxka — OAC
Nuncnetyepckasa cnyxb6ba — MBA

KoopAnHATOp CUCTEMbI —
nabopaTtopus pa3BUTUSA INEKTPOHHbIX

- pecypcoB




CeTeBble 3/IEKTPOHHbIE pecypcChl
HAY CO PAH

JneKTpoHHasa bubnunoteka
HopMaTuBHO-TexHUYECKOU
NokymeHTaunm (NORMA CS)

2010-2014 rr.

2 3T1an - b «HNP n OKP»
2013-2014 rr.




CeTteBble aboHeHTbl B/l «Hopma CS”

10 noctynos - HAY HHL, CO
PAH:

T, NOI1, KT BT, UK, UT' n J1,
NAD®, A n 21, KT HIT (LC CO
PAH), TTIHTB CO PAH n HO

10 gocTtynoB - permoHasbHblE
Hay4Hble ueHTpbl CO PAH




AHann3 apPeKTUBHOCTU UCNOSIb30BAHUSA

ceTeBbix goctynos bl «Norma CS»

2010-2014rr.

LHuHamuka ebinoniHeHuUs 3aripoco8 Ha HT/ ¢ ucrnornb308aHUeM
B/l «Hopma CS» 6 2010-2014 ze.

Tonsr KomuuectBo 3anpocos % KonuuectBo 0TKa30B %
OT KOJI-Ba 3aIIPOCOB

2009 1071 100% 406 37,9%

2010 1218 113,7% 64 5,2%

2011 1447 131,4% 31 2,2%

2012 2571 240% 8 0,3%

2013 1607 150% 5 0,3%

2014 2790 260% -




SMDDEKTUBHOCTb UCMOMb30BAHUS

ceTeBbIX AOCTYNOB

No MHCTUTYyTaM-aboHeHTaMm B 2014 r.

CpasHuTenbHasa -Tabnmuya-sanpocos-s-6-«HOPMA-CS5»-3a-2013-2014-rr.9]

YupemwmpgeHma-CO-PAHH 2013H 2014H
HHLU-CO-PAHH H H
IMHTBE-CO-PAHA{4/3-9)H 813H 1330H
WH-T-apxeonormm#v-sTHorpapmmH 44 -H
HMH-T-rngpogmvHamMmmKmMH 71H 174H
HMH-T"KaTanmsaH 23H 18H
MH-T-TennodmMsMKMH -H 45H
WH-T-dDMSHMKMTTIONYyNpoBoaHMKOBH 20H -H
HMH-T-agepHordmMsmMKmH S5H -H
KTHU-SBbIYMCIMTENBHOM TEXHMKMH 40H 281H
OtpeneHmedNMHTECOPAH{CNAO)H 1524 180H
UeHTp<cTtaHpgapTMsaumMmu-CO-PAHH 358H 575H
Opyrme-HUY-COPAH+{bes-gocTtynos)H 6H 72H
PezuoHanbHbie-HU-CO-PAHH H H
Kem.-HayuyHblH1leHTPH 15H 33H
Kp.-Hay4HblM U eHTPpH 16H 11H
Om.Hay4HbIHLLeHTpH 15H oOH
TomcK.-Hay4HblIMLeHTpH 68H 62H
HMp.-HayuyHblH1leHTPpH 1H -H
H 1607H 2790H




NTtorm 2014 roga: KonmM4yecTtBO 3anpocoB B
b «HOPMA CS» B Hay4dHbiIX LeHTpax CO
PAH

[MIHTB CO PAH - 1330 3anpocos (813
- 2013 r.)

HHL CO PAH - 1460 3anpocoB (679 -
2013 r.), B T.u.

HY CO PAH - 735 3anpocoB (169)
1C CO PAH - 575 3anpocos (358)

HO - 180 3anpoca (152)
PHLI CO PAH - 115 (115)




NTtorm 2014 roaa: ncnonb3oBaHue
pnoctynoBs bl «Hopma CS» no UHCTUTYTaM-

nupepam

HAW HHL CO PAH - /735 :
1. KT BT - 282 3anpoca
(40 — 2013 r.).

2. WnJ1 = 174 3anpoca (71 3anpoc B
2013 r.)

3. UT — 45 3anpocos. (0 3anpocos)
PHLI CO PAH - 115:
TomHL CO PAH - 62 3anpocoB (68 -

B 2013 r.)



NUTorm 2014 ropga: ncnosib3oBaHue
aoctynoB bl «<HopMma CS» MHCTUTYTaM

MAST - 0 3anpocoB (4 B 2013 r.)

NA® CO PAH - O 3anpocoB
(582013 Tr.)

NI - 0 3anpocos (20 B 2013 r.)




[Ipo6s1eMbl CUCTEMBI CETEBOIO
obcnyxunsaHuns B8 HUMCO PAH

=

OTcyTtcTBue cBoboaHOro AoCTyna B
HekoTopbiX HUW K ceTeBbIM
3/1eKTPOHHbLIM pecypcaMm

. Hnskaga nHpopmatuBHocCctb B HUU o

CeTEeBbIX 3/1EKTPOHHbIX pecypcax

. PaboTta c oTkasamu




PaboTa c otkazamu B 2014 roay:
nopabotka TpeboBaHun B OTaEeNeHUN
[MIHTBE CO PAH

[TonydyeHo / oTKa3aB — HeT B HopMe-
HeT B [TIHTB CO PAH

OgopMneH 3anpoCc Ha TeXNOoAAEPXKKY

/ OOKYMEHTOB HaWAeHbl U NpUc/iaHbl
Nno 3anpocy B Buae 3 UnIun CCbIJIKM Ha
NOKYMeHT unn nobasneHsl B b/




3aaaynm 2015 roaa.

0 Bubnunotekam HUM c HeadpPeKTUBHBLIM UCMOIb30BAHUEM
aocrtynos obecneuynTb CBO6OAHBLIN AOCTYM HAY4YHbIX
coTpyaHukos K bl Hopma CS (nnun nepenatb 3Tu
poctynbl gpyrum HAN CO PAH)

O bBbubnnotekam HAM npu nHdpopmaunoHHOM nogaepxke
OTtaoeneHunsa MHTB CO PAH nHdpopMupoBaTb Ha
NOCTOAHHOMN OCHOBE COTPYAHMKOB UHCTUTYTOB O CETEBbIX
poctynax k bl Hopma CS n «Ot4detbl HUP n OKP>» uepes
CalTbl MHCTUTYTOB, PACCbIJIKY MO 3/IEKTPOHHOMN No4Te,
yepes ydyeHbIX CeKpeTapeu u T.A4.

O Otaenenuio MHTB CO PAH BKAHOYUTL B UHCTPYKUMUIO O
ceTeBOM obcnyxmBaHum pasaen «PaboTta c oTkasamm.

3anpoc Ha TeEXNOoA44EPXKY >,




KoopAanHaTbl 419 CBA3U

MHpOopMaUMOHHaa U
KOHCY/N1IbTaLUMOHHA4a noanepxxkKa
ceTeBoro obcnyxumBaHusa:

OmuTtpuesa J1ioboBb ApCceHTbEBHA —
Ten. 330-61-86 (HO)

[exHn4yeckas nogaepxka:
Anuykaga Onbra BnaanuMmpoBHa —

Ten. 266-75-79 (OAC).




